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&asy café
Obchodni podminky pro spotrebitele

. Uvodni ustanoveni a definice nékterych pojmii

Tyto obchodni podminky (dale jen,,OP“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢.89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*), pravni vztahy
mezi stranami kupni smlouvy (dale jen ,,smlouva“), kdy na strané prodavajiciho je spolecnost
Easy Café s.r.o., IC: 06548067, se sidlem Ceskomoravskd 2255/12a, Libefi, 190 00 Praha 9,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 284079, ktera
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ (ddle jen jako ,proddvajici“), a na strané
kupujiciho vystupuje spotiebitel ve smyslu § 419 OZ nebo jiny kupujici, ktery neni spotfrebitelem
ani podnikatelem (dale jen jako , kupujici“).

Prodavajici provozuje e-shop na webovych strankach www.easycafe.cz (déle jen ,e-shop”).

Pfedmétem smlouvy je zboZi, uvedené na internetovych strankach, a to s takovymi vlastnostmi,
které jsou uvedeny v popisu zbozi (dale jen ,zboZi“).

Nezbytnym predpokladem platné uzaviené Smlouvy je potvrzeni kupujiciho, Ze se seznamil a
souhlasi s témito OP.

Objednané zbo#i zasild prodavajici standardné pouze na Gzemi Ceské republiky a ma zajem
vstupovat do pravnich vztahd pouze se subjekty s domicilem v Ceské republice. Smlouvu Ize
uzaviit pouze v ceském jazyce. Prodavajici se primarné nezaméfuje na doddvky zboii do
zahranici, je vSsak moZné sjednat v pfipadé zdjmu individudlni dodavky za individualné
stanovenych podminek.

Il. Kupni smlouva a jeji uzavieni

Predmétem koupé je zbozi, které

- prodavajici uvedl ve svém e-shopu,

- bylo zvoleno kupujicim k nakupu a soucasné

- jehoZz dodani vcetné terminu dodani bylo potvrzeno prodavajicim vramci potvrzeni
objednavky.

Veskeré zbozi, umisténé na e-shopu, je vyzvou k poddavani nabidek, nikoli nabidkou ve smyslu
ustanoveni § 1731 a nasl. OZ. Ustanoveni § 1732§ odst. 2 OZ se nepouZije.

Navrh na uzavieni smlouvy vzejde z podnétu kupujiciho, ktery navrh provede odeslanim
objednavky v uZivatelském rozhrani e-shopu prodavajiciho. Potvrzeni objednavky provede
prodavajici, a to tak, Ze e-mailem vyrozumi kupujiciho o potvrzeni objednavky a soucasné zasle
kupujicimu zalohovou fakturu na dhradu kupni ceny za zbozZi. Potvrzenim objednavky
prodavajicim je smlouva uzaviena. Potvrzeni objednavky je vSak nutné odliSovat od potvrzeni
prijeti nabidky.
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V ptipadé, Ze budou zasoby zboZi vycerpany nebo nebude-li prodavajici schopen plnit z jiného
dlvodu, prodavajici nepotvrdi objednavku a k uzavieni smlouvy vtomto rozsahu nedojde.
Proddvajici v takovém pripadé bez zbyte¢ného odkladu kontaktuje kupujiciho, aby se dohodli na
dalsim postupu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli zménit obsah a nabidku e-shopu, ¢imZ dojde k odvolani
nebo zméné vyzvy k podavani nabidek.

Kupujici stvrzuje, Ze se pred odeslanim objednavky dikladné seznamil s obsahem navrhu
k podavani nabidek (zejména s popisem zboZi, jeho vlastnostmi, dostupnosti a kupni cenou a
cenou dopravy a dalSich souvisejicich sluzeb a plateb) a s témito OP a Ze s nimi bezvyhradné
souhlasi. K odeslani objednavky dojde bezprostfedné po stisknuti tlacitka ,Odeslat objednavku”,
do té doby je mozné kdykoliv objednavku upravit ¢i zrusit.

Kupujici souhlasi s tim, Ze k uzavieni smlouvy dojde prostfednictvim komunikacnich prostredkd,
které umoziuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti obou smluvnich stran.
V souvislosti stimto bere kupujici na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uZzitim
komunikacnich prostiedkl, zejména naklady na odchozi telefonni hovory, ndklady na pfistup
k internetu apod., nese kazdd ze smluvnich stran své.

Smluvni vztah vznikly na zakladé tohoto ¢lanku je pro obé smluvni strany zadvazny a neni mozné
jej ménit jednostranné, ledaze to urci zakon nebo podminky smluvniho vztahu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit z divodd uvedenych ve smlouvé
nebo ze zdkona. Odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné (¢imZ se rozumi i prostfednictvim
e-mailu).

Spolu s potvrzenim objednavky zasle proddvajici kupujicimu také odkaz na znéni téchto
obchodnich podminek. Totéz ucini prodavajici také na pisemnou zadost kupujiciho kdykoliv
pozdéji, ledaze jiz uplynula doba, po které prodavajici jiz Udaje nearchivuje.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Ztadné uzaviené smlouvy, dle postupu uvedeného v Cl. Il OP, vyplyvaji prodavajicimu povinnosti
dodat kupujicimu fadné a vc€as objednané zboZi a umozZnit kupujicimu nabyt vlastnické pravo
k tomuto zboZi. Kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu a souvisejici platby uvedené ve sjednané
vysi a sjednanym zplsobem a prevzit fadné dodané zbo7zi a sluzbu.

Pti pInéni zavazkl ze smlouvy je prodavajici opravnén pouzit pro plnéni i tfetich osob, a to i bez
zvlastniho souhlasu kupujiciho. Za plnéni tretich stran vSak odpovida prodavajici, jako by pInéni
poskytoval sam.

Nebezpedi Skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamiikem prevzeti zbozi od dopravce,
pfipadné pfimo od prodavajiciho Ci jiné osoby.

Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho za sou¢asného splnéni podminek prevzeti zbozi
kupujicim a uplného zaplaceni kupni ceny véetné souvisejicich plateb.
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Pro ptipad, Ze soucasti uzaviené smlouvy bude jakdkoliv bezuplatna polozka nebo polozka, jejiz
cena byla vazana na jiné polozky (napf. v ramci mnoZstevni slevy), nasleduje tato polozka vzdy
osud ostatnich poloZek zbozi. Tuto poloZku je kupujici povinen vratit prodavajicimu tehdy, pokud
by v dusledku jakékoliv zmény objednavky (v¢. napf. odstoupeni od smlouvy) na tuto polozku
kupujicimu v okamziku vzniku smlouvy nevzniklo pravo. Obdobné se postupuje i v pfipadé sluzeb
(napt. dopravy zdarma nad urcitou cenu zboZzi).

Kupuijici souhlasi s tim, Ze mu ze strany prodavajiciho mizZe byt dorucovano na e-mailovou
adresu uvedenou pfi registraci nebo pfi objednavce zbozi.

V. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZzi ani sluzba nema pfi prevzeti kupujicim pravni ani
faktické vady (dale jen ,odpovédnost za vady”).

Prodavajici se kupujicimu zavazuje, Ze zbozi bude po dobu 24 mésicl od jeho prevzeti zplsobilé
k pouZiti pro ucel danému zbozi obvykly a Ze si zachovd obvyklé viastnosti (dale jen ,zdruka za
jakost“). V pripadé, Ze ma zboZi s ohledem na své vlastnosti expiracni dobu kratsi nez dobu
uvedenou v predchozi vété, zavazuje se prodavajici toto uvést v ramci popisu zbozi. V takovém
pfipadé je zaruka za jakost omezena expiracni dobou. V pfipadé vymeény zbozi nezacdina zarucni
doba béZet znovu.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost je kupujici povinen uplatnit
u prodavajiciho bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti zboZi, pripadné
v ramci expiracni doby, pokud je tato kratsi (dale spolecné jen jako , reklamace zboZi“).

Pokud kupuijici uplatiiuje reklamaci zbozi, je opravnén ucinit tak jakoukoliv cestou, pficemz
s ohledem na urcitost a trvalost se doporucuje pisemna forma komunikace. Uplatnéni reklamace
sestava zidentifikace objednavky (Cisla objednavky), popisu vady zbozi a volby naroku.
K prikaznéjsimu popisu vady zboZi je vhodné dolozit fotodokumentaci, neni to vSak nezbytné.
Kupujici také muZe pro uplatnéni reklamace zboZi vyuZit FormulaF pro reklamaci zboZi a

odstoupeni od smlouvy.

Spolu s uplatnénim reklamace zboZzi je kupujici povinen zaslat prodavajicimu také reklamované
zbozi, aby prodavajici mohl posoudit, zda je reklamace oprdvnéna.

Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnll od doruceni reklamovaného zbo7i.
Pokud bude reklamace uznana za opravnénou, hradi prodavajici kupujicimu ucelné vynalozené
naklady na uplatnéni reklamace. Pokud vsak nebude reklamace zboZi uzndna za opravnénou,
nese kazdd ze smluvnich stran své ndklady sama, tedy bez Gc¢asti druhé smluvni strany. Vyfizeni
reklamace muze kupujici urychlit napfiklad

- zaslanim podrobného popisu vady e-mailem pred samotnou reklamaci, nejlépe
s doplnéného fotografiemi. Proddvajici ma v takovém pfipadé mozZnost reklamaci pfimo
vyhovét i bez nutnosti zasilani reklamovaného zboZzi; nejde viak o povinnost prodavajiciho.
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- postupem, kdy se kupujici predem telefonicky ¢i e-mailem informuje na nejvhodnéjsi zplisob
reklamace.
- vyplnénim formuldre urceného pro tyto ucely.

Kupujici ma zradné reklamované vady zboZi tyto naroky: (1) odstranéni vad, jsou-li vady
odstranitelné; (2) dodani nového zbozi, pfipadné jeho casti, pokud nejsou vady odstranitelné;
(3) sleva z kupni ceny za zboiZi; (4) odstoupeni od smlouvy. Pravo volby naroku pfislusi
kupujicimu. Pokud kupujici nezvoli Zadny ze zminénych narokd nebo zvoli-li narok, na néjz nema
dle zakona ¢i téchto OP pravo, proddvajici kupujiciho kontaktuje e-mailem ¢i telefonicky a
navrhne postup reseni reklamace. Proddvajici je povinen tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamaci zboZi nelze uplatnit za predpokladu, Ze se na zboZi projevi vady ¢i snizena jakost
zpUsobené jejich béinym pouzivanim, neodbornym zachazenim ¢i zachazenim takovym
zpUsobem, Ze vady ¢i poskozeni nelze prodavajicimu pficitat k tiZi. Prodavajici je povinen uZivat
zbozi k ucelu, ke kterému je zbozi urcéeno.

Prodavajici vyda kupujicimu doklad o uplatnéni reklamace. Prodavajici ma pravo odmitnout
zasilky zasilané na dobirku.

V. Odstoupeni od smlouvy kupujicim

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve |h(ité 14 dnd, a to bez udani
dlvodu. Lhlta pocne béZet ode dne prevzeti zboZi od dopravce, prodavajiciho ¢i jiné osoby
k tomu prodavajicim povérené (napf. ze skladu prodavajiciho), kdy prvnim dnem Ih(ty je den
nasledujici po prevzeti zboZi. Kupujici rovnéZz mlze odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu
kdykoli pfed dodanim zboZi.

Za platné odstoupeni od smlouvy, tedy takové, které vyvolava pravni ucinky odstoupeni, se
povazuje takové pravni jednani kupujiciho, které je jednoznacné. Odstoupeni od smlouvy
kupujici provede prostfednictvim prohldseni, které ucini libovolnou formou (dopisem na
dorucovaci adresu prodavajiciho, e-mailem, telefonicky apod.). S ohledem na urditost a trvalost
se vSak doporucuje pisemna forma. Kupujici mGze vyuZit také tento FormulaF pro reklamaci

zbozi a odstoupeni od smlouvy.

Lhidta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, je-li poslednim dnem Ihity uvedené v odst. 5.1.
odesldno prohlaseni dle odst. 5.2. Neni tedy rozhodujici, kdy prohlaseni, jimz kupujici odstupuje
od smlouvy, dojde do sféry proddvajiciho, ¢i kdy se s jeho obsahem prodavajici fakticky seznami.

Pokud kupujici od smlouvy odstoupi zplsobem stanovenym v odst. 5.1. a 5.2., je jeho povinnosti
zaslat nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy, jim koupené zboZi zpét
prodavajicimu. Kupujici zboZi odesle na adresu proddvajiciho. Vracené zbozi by mélo byt pokud
mozno uplné, s kompletni dokumentaci k nému pfiloZzenou, neposkozené, Cisté a je-li to mozné
rozumné pozadovat, tak i v origindlnim obalu. VynaloZené naklady spojené s uplatnénim
odstoupeni od smlouvy, tedy zejména postovné ¢i naklady na dopravu, nese kupuijici, na coz je
timto vyslovné upozornén. Kupuijici zbozi fadné oznaci, aby bylo zfejmé, kdo jej odeslal a za
jakym ucelem, k tomu lze pouZit naptiklad kopii odstoupeni od smlouvy.
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Odstoupi-li kupujici od smlouvy, je prodavajici povinen vratit mu veskeré platby, které kupuijici
provedl na ucet prodavajiciho, v¢. nakladl vynaloZzenych prodavajicim na dopravu odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dopravy. Tuto povinnost spini prodavajici zplsobem
stejnym, jakym platbu od kupujiciho pfijal, a to do 14 dnl od doruceni prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vrétit platby dfive, nez kupujici odesle zbozi zpét nebo
nez kupujici prokaze jeho odeslani zpét prodavajicimu.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi (v¢. obalu, dokumentace apod.)
zpUsobené takovym nakladanim, které neni s ohledem na jeho povahu a vlastnosti obvyklé ani
vhodné.

NevyuZitim prava na odstoupeni od smlouvy v uvedené Ihité toto pravo zanika.

Pouzitim zbozi ke splnéni jeho ucelu prdvo na odstoupeni od smlouvy zanika.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku OP nema kupuijici, ktery neni spotiebitelem.
Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb souvisejicich s dodanim zbozi, jestlize byly splnény s jeho predchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo souvisejici sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy,
¢) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

d) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho Zadost; to vsak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych neZ vyzadanych
nahradnich dild,

e) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyiial a z hygienickych ddvod( jej
neni mozné vratit,

f) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

g) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, kupujici poddnim nabidky na uzavieni smlouvy soucasné
vyslovné Zada, aby ptipadnad sluzba, ktera je soucasti nabidky (napt. doprava), byla plnéna ve
IhGtach dle téchto OP, a to i pred uplynutim lhlty k odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku.

VI. Platebni a dodaci podminky

Kupujici je povinen proddvajicimu zaplatit kupni cenu a veskeré souvisejici platby radné a vcas
podle zvoleného zplsobu platby. Podminky zvoleného zpUsobu platby se stavaji soudasti
uzaviené kupni smlouvy. Neni-li pfi volbé platby stanoveno jinak, jsou kupni cena a souvisejici
platby splatné do 7 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Nejpozdéji vSsak musi byt kupni cena a
souvisejici platby uhrazeny pred Ci pfi prevzeti zbozi.

Ceny uvedené u zboZi a sluzeb a vSechny poplatky jsou smluvni a jsou uvedeny véetné DPH.
V cendch zbozi uvedenych na e-shopu nejsou zahrnuty souvisejici platby, napfiklad cena za
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dopravu zboZi, cena za zvoleny zpUsob platby ani cena za jiné polozky (balné, pojisténi zasilky
apod.).

ZpUsoby a obvyklé doby dopravy, jakoZ i jejich ceny, jsou uvedeny v e-shopu. Takto zvoleny
zpUsob dopravy a jeho podminky se stavaji soucasti uzaviené kupni smlouvy. Neni-li vyslovné
sjednano nebo neplyne-li ze zvoleného zplsobu dopravy jinak, dorucuje prodavajici kupujicimu
zbozi na dorucovaci nebo fakturacni adresu kupujiciho.

Neni-li vrdmci smlouvy sjednano jinak, je doba pro dodani zboZzi 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy, pfipadné od zaplaceni kupni ceny a souvisejicich plateb, ma-li byt tato hrazena pred
odeslanim zbozi. Budou-li okolnosti nasvédcovat tomu, Ze tato lh(ta nebude dodrzena,
kontaktujte proddvajici e-mailem ci telefonicky kupujiciho pred jejim uplynutim.

Prodavajici vystavi na Uhradu kupni ceny zboZi a souvisejicich plateb danovy doklad, ktery
kupujicimu doruci formou e-mailu. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu ucétenku a soucasné zaevidovat pfijatou platbu; nejpozdéji vSak do 48 hodin
v pfipadé technického vypadku.

Pti uhradé bankovnim prevodem je kupujici povinen identifikovat platbu ur¢enym variabilnim
symbolem.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat zejména neporusenost vnéjsiho obalu,
absenci zjevnych vady zboZi a neuplnost zasilky. Pokud je zdsilka se zboZim jakkoliv poskozena
nebo porusend, samotné zbozi je poskozené nebo jinak vadné, nebo je zasilka neluplna, kupujici
zboZi neprevezme, s prepravcem sepiSe pfislusny protokol a informuje se u proddvajiciho na
postup dalSiho feSeni véci. Kupujici neni povinen prevzit zasilku, kterd vykazuje vyse uvedené
vady. Opacny postup muZze vést k zamitnuti pripadné reklamace.

VII. Sankéni ustanoveni
Ocitne-li se néktera ze smluvnich stran v prodleni s Ghradou jakékoli platby sjednanou ve
smlouvé, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat urok z prodleni dle platnych a ucéinnych
pravnich predpisli v dobé, kdy k prodleni doslo.
Prodavajici je pfi prodleni s Uhradou kupni ceny a souvisejicich plateb ze strany kupujiciho delSim
nez 14 dni, nebo pfi zavazném poruseni povinnosti kupujiciho vyplyvajicich ze smlouvy, téchto

OP a/nebo ze zdkona opravnén od smlouvy odstoupit bez zbyteéného odkladu.

Smluvnimi sankcemi dle téchto OP neni dotéeno pravo na nahradu skody v pIné vysi.

VIll.  Ochrana osobnich tdajt

Prodavajici se zavazuje nakladat s pfipadnymi osobnimi adaji kupujiciho v souladu s pfislusnym
pravnimi predpisy a samostatnym dokumentem upravujicim ochranu osobnich udajd, ktery je
dostupny zde GDPR
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IX. Uzivatelsky ucet

Registraci ma kupujici moZnost ziskat uZivatelsky uUcet. Registraci se rozumi vyplnéni
pfisluseného formulare na internetovych strankach prodavajiciho. Pfi registraci je osoba
povinna vyplnit veSkeré (Gdaje oznacené jako povinné, a to pravdivé, spravné a Uplné. Pokud
dojde ke zméné nékterého Udaje za dobu trvani uzivatelského Uctu, je kupujici povinen tyto
udaje aktualizovat bez zbytec¢ného dokladu.

Kazda osoba miZe mit pouze jeden uZivatelsky ucet. Duplicitni Ucty je prodavajici opravnén po
pfedchozim upozornéni smazat.

Kupujici je povinen spravovat sv(j Ucet a prihlasovaci Udaje ke svému Gétu takovym zplsobem,
aby nedoslo k jejich zpfistupnéni tfetim osobam. Ziska-li jakakoliv osoba odlisna od kupujiciho
pfistup do uzivatelského uctu kupujiciho, plati, Ze byla kupujicim zmocnéna k jednani za
kupujiciho v prostredi e-shopu.

Proddvajici je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadech, kdy :

a) kupujici svQj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyutil, tj. nepfihlasil se do néj,

b) kupujici porusuje své zavazky vici prodavajicimu,

c) kupuijici se pokusil, byt jednou, o prolomeni zabezpeceni e-shopu nebo

d) v jinych odlGvodnénych pfipadech.

Zrusenim uzivatelského Uctu vSak nedochazi ke zméné prav a povinnosti mezi smluvnimi
stranami.

Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popfr.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto OP jsou pro smluvni strany Gc¢inné ve znéni uvedeném na e-shopu proddvajiciho v okamziku
odeslani objednavky a jsou nedilnou soucasti objedndvky (tj. nabidky na uzavieni smlouvy).

V pfipadé rozporl nebo nesrovnalosti mezi znéni smlouvy a témito OP maji pfednost ustanoveni
uvedenad ve smlouvé. Uziti obchodnich podminek kupujiciho je vylouceno.

V otdzkach neupravenych smlouvou ani témito OP se pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
fidi ¢eskym pravnim fadem, s vyjimkou norem mezindrodniho prava soukromého. Smluvni
strany vyslovné vylucuji aplikaci Videriské Umluvy o mezindrodni koupi zbozi (CISG).

Pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy je kupujici oprdvnén fesit prostfednictvim organu
mimosoudniho fedeni spottebitelskych spord, jimz je Ceska obchodni inspekce. Toto fizeni se
zahajuje pisemnym ndvrhem, jehoZz ndlezZitosti jsou uvedeny v ustanoveni § 20n zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pfed zahdjenim fizeni je
nezbytné uplatnit reklamaci u prodavajiciho, ktery je povinen ji vyfidit do 30 dnl. Mimosoudni

svvs

mimosoudnim fe$eni spord prostfednictvim Ceské obchodni inspekce jsou na jejich



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

&asy café
internetovych strankach (www.coi.cz). Spotiebitel rovnéZz mlze vyuzit platformu pro feseni
spotrebitelskych  spor(, kterd se nachadzi na téchto internetovych strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Pokud kupujici nevyuzije moznosti mimosoudniho feSeni sporu uvedeného v bodu 10.4., budou
spory vyplyvajici ze smlouvy, nedojde-li k dohodé smluvnich stran, rozhodovany pred vécng,
mistné a funkéné prislusnymi soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze by se nékteré ustanoveni smlouvy a/nebo téchto OP staly neplatna ¢i nelcinnag,
platnost i ¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy a/nebo OP zlistane nedotéena. Smluvni strany
se zavazuji nahradit neplatnd ¢i neulcinnd ustanoveni smlouvy a/nebo OP ustanovenimi
platnymi, kterd svym obsahem a smyslem odpovidaji nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pavodnich.

Odeslanim objedndvky kupujici projevuje svou urcitou, svobodnou a vaznou vlli uzavrit
smlouvu, potvrzuje svou svépravnost a zpUsobilost uzavfit smlouvu a také to, Ze smlouva neni
uzavirdna v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto OP bez ptedchoziho upozornéni zménit. Doporucuje se tedy
kupujicimu jejich archivace. Prodavajici vSak poskytne obchodni podminky kupujicimi také spolu

s akceptaci jeho objednavky.

Tyto OP nabyvaji uc¢innosti 22. prosince 2024
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