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Reklamacni rad

Reklamacni fad

Reklamacni fad Easy Café s.r.o. platny od 22.12.2024
1. ZAKLADNI INFORMACE
o Zakon uklada prodejci reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30. dne od zahajeni reklamacniho fizeni.

o Proces reklamace vyrazné urychlite, pokud nam zaslete pfedem podrobny popis zavady nebo
spatné funkce nebo chybné dodané sluzby e-mailem na info@easycafe.cz (nejlépe s pfilozenim
fotografie poskozeného zbozi). Muzeme tak posoudit moznosti feseni jesté pfedtim, nez k nam
samotny pfedmeét reklamace dorazi postou.

o Doporucujeme tedy se prvné vzdy informovat na nejvhodnéjsi zptsob feseni Vasi reklamace.
Cely proces tak muze byt vyfizen béhem nékolika dni.

o V zajmu urychleni celého procesu reklamace ve vlastnim zajmu vzdy vyplite a
zaslete reklamacni formulaf a spolecné s kopif danového dokladu jej piilozte k zasilanému zbozi.

2. UVODNI USTANOVENI

o  Reklamaéni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek internetového obchodu
www.easycafe.cz spolecnosti Easy Café s.r.o. (dale jen jako EASYCAFE).

o Tento reklamacni fad je zpracovan dle ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zikoniku
(dale jen ,NOZ" nebo ,,obcansky zakonik") a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele ve
znéni pozdéjsich predpisu (dle jen ,,Zakon") a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,,ZboZi"),
u n¢hoz jsou v zaruéni dobé uplatnovana prava kupujictho z odpovédnosti za vady (dale jen
,teklamace").

o '"Prodavajici" je pravnickda osoba - provozovatel internetového obchodu www.easycafe.cz,
spolecnost EEASYCAFE uvedena v ,,Obchodnich podminkach". Prava z vadného plnéni (dale
jen "reklamace") 1ze uplatnit nejlépe odeslanim na adresu provozovny prodavajiciho nebo osobné
na adrese provozovny prodavajiciho v oteviraci dobu k tomu urcenou.

o "Kupujici" je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.
3. PREVZETI ZASILKY

o  Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné¢ pii jeho pfevzeti. Zejména
pfekontrolovat:

a) neporusenost obalu: zbozi pfed expedici je fadné¢ kontrolovano a veskeré spoje jsou
pfelepeny paskou prodejce nebo vyrobcee. V piipadé poruseni této ochrany, zakaznik zbozi
nepfebira, s pfepravcem sepise protokol o duvodu neprevzeti zbozi a okamzité se spoji s
prodejcem, ktery vzniklou situaci fesi.


https://easycafe.cz/reklamace
http://www.easycafe.cz/
https://easycafe.cz/vop
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b) neposkozeni zbozi: Kupujici ma povinnost zkontrolovat povrchni poskozeni
transportniho obalu zbozi. Pokud jevi zjevné znamky poskozeni, spolecné s pfepravcem
zkontroluje bezprostfedné obsah a piipadny rozsah poskozeni zasilky. Sepise s prepravcem
protokol o poskozeni zasilky a okamzité¢ se spoji s prodejcem, ktery vzniklou situaci fesi.

o Vykazuje-li zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi kupujicimu pfedano v poruseném
transportnim obalu a kupujici dodrzel pokyny v prvnim bodu tohoto odstavce, je kupujici opravnén
zbozi nepfevzit. V takovém piipadé zustava zachovan narok kupujictho na poskytnuti fadného
plnéni prodavajicim, ¢i na vraceni kupni ceny. Je také mozné poskytnout pfiméfenou slevu z ceny
vyrobku. Volbu provede kupujici.

o Pozd¢jsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku po pfevzeti zbozi, jiz neni mozné uznat.

o Nedodrzenim doporuceného postupu vsak kupujicimu nevznika zadné omezeni jeho
zakonnych prav jako je napf. moznost uplatnit reklamaci vadné dodaného zbozi. Nicméné pfi
vyfizovani této reklamace muze prodavajici spotfebiteli prokazat, ze zbozi nebylo poskozeno
pfepravou a ze bylo dodano v souladu s kupni smlouvou. Kupujici by tak ve vlastnim zdjmu mel
dodané zbozi zkontrolovat zptsobem, ktery je vyse uveden.

4. ZARUCNI PODMINKY

o 'V piipadé, ze se po pfevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zarucni dobé vady zbozi, muze
kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci.

o Délka zarucni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona, ¢ini tedy 24 mésica, s vyjimkami
stanovenymi zakonem. Zarucni Ihtta zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim.

o Pfiuplatnéni zaruky ma kupujici, ktery je spotfebitelem:

a) jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vcasné odstranéni vady, pravo na
vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné,
a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy.

b) jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

¢) jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu (nejméné tii vady) nebo opakované
(3x reklamace opétovane vyskytujici se vady nebo 4x reklamace riznych vad) a branici

fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

d) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

o 'V piipadé vymény vyrobku v zaruc¢ni dobé nezacina zarucni doba bézet znovu.
5. ROZPOR S KUPNIi SMLOUVOU
o 'V piipade, ze véc pii ptevzet! kupujicim neni ve shodé¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s

kupni smlouvou'"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné¢ a bez zbytecného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajictho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujictho bud’ vyménou
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véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu
z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

o To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor
s kupni smlouvou sam zpusobil.

o Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem $esti mésict ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud
se neprokaze opak.

6. VYRIZENI REKLAMACE

o 'V piipad¢, ze kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou, a v
zarucnim listu je pro tcely zaruc¢nich oprav zbozi urceny podnikatel odlisny od prodavajictho, jehoz
sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé prodavajictho nebo v misté pro
kupujicitho blizsim, uplatni kupujici pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zarucnim
listu.

o Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30. dne ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na dels{ Ihute.
Po uplynuti této lhuty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou
vadu.

o Prodavajici nebo jiny podnikatel urc¢eny dle zaruéniho listu k vyfizeni reklamace vzdy zajisti
vyhotoveni pisemného protokolu o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni, doporucujeme
kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

o Prodavajici nebo jiny podnikatel, urc¢eny dle zaru¢niho listu, vyda spotfebiteli pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zptsob jejiho
vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejtho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace prodavajici kupujicimu vyda pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti.

o Zasituace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujictho narokim prepravy kiehkého zbozi a oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

o Pfiuznané reklamaci ma dale kupujici, ktery je spotiebitelem, narok na thradu v§ech nutnych
naklada k uplatnéni reklamace.

o Prodavajici ¢i servisni stfedisko nejsou povinni po fadném vyfizeni reklamace kupujiciho o
tomto informovat.

o Po ukoncené reklamaci si muze kupujici zbozi pfevzit osobné, pfipadné zazadat o zaslan{ pfimo
na adresu kupujiciho.

o Zaruku neni mozné uplatnit v pifpadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni zbozi
do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi:

a) Pouzivani zboz{ v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim
uvedenym v dokumentaci ke zboZi.
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b) Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené neSetrnym zachazenim, pfi nadmérném
zatézovani, pfi uzfvani pro jiné ucely nez k tomu uréené, na vady zpusobené vnéjsimi vlivy
v dusledku uzivani v nepfiméfeném prostredi (vlhkost, styk s vodou, chemikaliemi, ohen,
extrémni teplota, mraz atd.) zavady zpusobené neodbornym zasahem a zavady zptusobené
béznym opotfebenim vyrobku.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
o Prodavajici ma pravo odmitnout zasilky zaslané na dobirku.
o Zbozi, které bude doruceno na adresu prodavajictho bez vysvétleni, bude obratem zaslano zpét.

o 'V piipad¢ jakékoli Reklamace Kupujici Prodavajictho informuje o uplatnéni Reklamace a
dohodne s nim nejvhodnéjsi zptisob vyfizeni procesu reklamace.

o Prodavajici muze s pfihlédnutim k povaze reklamace a charakteru reklamovaného zboz{ vyfesit
reklamaci bez nutnosti zasilat zboz{ na adresu Prodavajiciho.

o Prodavajici je opravnén zménit Reklamacni fad. Prodavajici je povinen zvefejnit jeho nové
znéni.
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Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti 22. prosince 2024
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